
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
Por favor, leia este documento cuidadosamente para entender nossa política e 
práticas sobre os dados pessoais operados no aplicativo SIMULA IPM 
desenvolvido pela empresa Four Info Desenvolvimento de Software. 

Nós utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam 
nosso aplicativo para validar a veracidade do vínculo com o RPPS Municipal. Ao 
fazê-lo, agimos na qualidade de operador desses dados conforme a Lei Federal 
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD). 

Visando a proteção de seus dados pessoais, disponibilizamos esta política de 
privacidade, que contém informações importantes sobre: 

• Quem pode utilizar nosso aplicativo; 

• Quais dados operamos e o que fazemos com eles; 

• Seus direitos em relação aos seus dados pessoais; 

• Como entrar em contato conosco. 

 
1. Dados que coletamos e motivos da coleta 

O aplicativo SIMULA IPM opera e valida alguns dados pessoais dos usuários, de 
acordo com o disposto nesta seção. 

1.1.  Dados pessoais fornecidos exclusivamente pelo RPPS Municipal. 

Nós operamos os seguintes dados pessoais que os RPPS Municipais 
disponibilizam para habilitar a utilização do aplicativo pelos seus servidores e/ou 
segurados: 

• CPF, Data de Nascimento e E-Mail; 

A validação destes dados ocorre no formulário de Cadastro de Novos Usuários 
quando estes inserem tais informações para se cadastrarem. 

Os dados fornecidos pelos RPPS Municipais e pelos usuários são operados com 
as seguintes finalidades: 

Validar o vínculo do usuário com o RPPS Municipal, para permitir a efetivação 
do cadastro e com isso a emissão de Holerite, Carteira do beneficiário, 
Simulação de Aposentadoria, Informe de Rendimentos, Fale Conosco e SAC. 

2. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros 

Nós não compartilhamos os dados pessoais com terceiros. Apesar disso, é 
possível que o façamos para cumprir alguma determinação legal ou regulatória, 
ou, ainda, para cumprir alguma ordem expedida por autoridade pública. 



 
3. Por quanto tempo seus dados pessoais serão armazenados 

Os dados pessoais operados pelo aplicativo são armazenados e utilizados pelo 
período que corresponda ao necessário para atingir as finalidades elencadas 
neste documento e que considere os direitos de seus titulares, os direitos do 
controlador do aplicativo e as disposições legais ou regulatórias aplicáveis. 

Uma vez expirados os períodos de armazenamento dos dados pessoais, eles 
são removidos de nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em 
que houver a possibilidade ou a necessidade de armazenamento em virtude de 
disposição legal ou regulatória. 

 
4. Bases legais para o tratamento de dados pessoais 

A presente política de privacidade abrange as obrigações previstas em lei ou em 
outras disposições normativas aplicáveis às nossas atividades. 

 
5. Direitos do usuário 

O usuário do aplicativo possui direito de consultar, alterar e/ou excluir dados 
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na lei Nº 
13.709/2018. 

5.1. Como o titular pode exercer seus direitos 

Para exercer os direitos citados no parágrafo anterior, o usuário deve entrar em 
contato com a Caixa, Fundo ou Instituto de Previdência Municipal responsável 
pela coleta dos dados pessoais, visto que o aplicativo SIMULA IPM apenas 
recebe as informações transmitidas pela entidade responsável. 

 
6. Medidas de segurança no tratamento de dados pessoais 

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados 
pessoais de acessos não autorizados e de situações de destruição, perda, 
extravio ou alteração desses dados. 

As medidas que utilizamos levam em consideração a natureza dos dados, o 
contexto e a finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violação 
geraria para os direitos e liberdades do usuário, e os padrões atualmente 
empregados no mercado por empresas semelhantes à nossa. 

Entre as medidas de segurança adotadas por nós, destacamos as seguintes: 

• O banco de dados do aplicativo está armazenado em um servidor online 
protegido com firewall, regras de acesso e controle de usuário. 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument


Ainda que adote tudo o que está ao seu alcance para evitar incidentes de 
segurança, é possível que ocorra algum problema motivado exclusivamente por 
um terceiro - como em caso de ataques de hackers ou crackers ou, ainda, em 
caso de culpa exclusiva do usuário, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo 
transfere seus dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em geral, operadores 
dos dados pessoais que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso 
ocorra uma situação excepcional como essas, sobre as quais não temos nenhum 
tipo de controle. 

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de segurança que 
possa gerar risco ou dano relevante para qualquer de nossos usuários, 
comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados 
acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei Geral de Proteção 
de Dados. 

 
7. Alterações nesta política 

A presente versão desta Política de Privacidade foi atualizada pela última vez 
em 14/10/2020. 

Nos reservamos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes 
normas, especialmente para adaptá-las às eventuais alterações feitas em nosso 
aplicativo, seja pela disponibilização de novas funcionalidades, seja pela 
supressão ou modificação daquelas já existentes. 

Sempre que houver uma modificação, os usuários serão notificados acerca da 
mudança. 

 
8. Como entrar em contato conosco 

Para esclarecer quaisquer dúvidas sobre esta Política de Privacidade ou sobre 
os dados pessoais que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de 
Proteção de Dados Pessoais, Francisco Orlando Ribeiro Terra, por algum dos 
canais mencionados abaixo: 

E-mail: francisco@fourinfo.com.br 

Telefone: +55 16 3851-5432 

Endereço Postal: Rua Inácio Franco, 1888. Centro – Morro Agudo SP. 

A empresa Four Info Desenvolvimento de Software receberá, investigará e 
responderá, dentro de um prazo considerado razoável, qualquer solicitação, 
dúvida ou reclamação referente à esta politica de privacidade. 
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